Rentabilize o trabalho
das equipas técnicas
sem esforco
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Investir num servico pos-venda de qualidade ndo é mais
um custo, é uma forma de fazer o seu hegocio crescer

Agilize a prestacao de servicos de suporte técnico,
manutencao e reparacao. O modulo de Servicos Técnicos
PRIMAVERA assegura-lhe a prestacao de um servico eximio,
com a maxima rentabilidade.

Diga nao as operacdes administrativas demoradas de
calendarizacao dos servicos, gestao da agenda dos
técnicos, cumprimento das condi¢cdes contratuais,
movimentacao de stocks, enumeracao de despesas
associadas ou faturacao de contratos.

Agora a tecnologia trata de tudo: desde o planeamento das
intervencdes, até a analise de rentabilidade de cada
contrato.

E sem qualquer margem para erros. Assim, todos os
recursos podem estar concentrados no que realmente gera
valor para a sua empresa.
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Agilize a prestacao de qualquer tipo de servi¢co pos-venda

Otimize a capacidade de organizacao e planeamento

Obtenha equipas mais rentaveis



Simplifique a imputacao de custos

Garanta profundidade de controlo dos custos das intervencdes. Esta solucdo
simplifica a imputacdo de custos de mdo de obra, materiais e outras despesas
associadas a cada intervencao.

Garanta um controlo agil de stocks

Tenha a certeza de que o stock esta sempre atualizado. A solucdo garante-lhe
a movimentac¢do de artigos com reflexo automatico em stock. Se por outro
lado, pretender fazer expedicdes de materiais e associa-los automaticamente
a um processo, a criagao de documentos de transporte da Logistica ird
efetuar esta associacdo sem qualquer esforco adicional.

Agilize a gestao de contratos

Simplifique o controlo dos periodos de validade, renovacdes, nimero de
intervencdes, bolsa de horas ou outras condi¢des contratuais. Esta solucao
desmaterializa os processos de gestao do ciclo de vida dos contratos de
servicos técnicos, simplificando a geracdo de planos de intervencdes ou de
faturacdo e a analise de rentabilidade.

Monitorize a performance e analise a
rentabilidade em tempo real

Aceda a um conjunto de analises e estatisticas, sempre atualizadas, sobre o
estado dos processos, o histérico das intervengdes, produtividade dos técnicos,
tempo de execucao e custo das intervencgdes, analise da rentabilidade dos
contratos e mapas diversos. Compare os valores imputados aos clientes com os
efetivamente executados. Com esta informacao conhece em profundidade os
resultados do servico e otimiza a decisdo estratégica.




Objetos

Processos

Pedidos de
assisténcia

Planos de
intervencoes

Logistica

Faturacao

Contactos e
Oportunidades

Planeamento




PRIMAVER, £

Facilidade de criagdo de pedidos de assisténcia por cliente:
_Geracdo automatica de processos por cada pedido de intervencdo
_Introdugdo de multiplos processos em simultaneo
_Acompanhamento do estado dos varios processos

_Mecanismos de controlo automdtico de condicdes e validade
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Apresentacgdo intuitiva das fichas técnicas dos objetos alvo de intervengao

_Caraterizacado simples dos objetos de servico com informacdo totalmente configurdvel, Planeamento grafico de intervencoes
e ~ .. . . técnicas agendadas ou ocasionais

anexos, rotas ou qualificagdes necessarias do técnico |

_Registo de informac¢do de compra e venda

_ldentificacdo de garantias e condi¢cdes de instalacdo e manutencéo

_Definicdo de interdependéncias (niveis hierarquicos) entre objetos de servico

_Consulta rapida de objetos

Agilidade na criagdo de planos de intervengdes ocasionais ou recorrentes Facilidade de andlise de estados e custos das interven¢des

_Sugestdes de planeamento com base em critérios como tipo de intervencdo, contrato, _Definicdo e controlo de niveis de servigo (SLA)

qualificagdes do técnico, rota, prioridade, bem como a experiéncia com o cliente, _Registo simples e intuitivo de todo o processo técnico

objeto ou tipo de problema _Associagdo de materiais, servicos e outros custos envolvidos nas intervengoes
_Escalonamento rdpido dos pedidos de intervencdo através de uma ferramenta _Agilidade na faturacdo dos contratos e valores extra-contrato

de planeamento grafico _Controlo simples de estados dos processos e intervengdes com envio de notificacdes
_Integracdo com Microsoft Exchange _Consulta répida de processos e intervengdes por mdltiplos critérios

_Andlise imediata dos custos das intervenc¢des recorrendo a estatisticas diversas

Simplicidade e rapidez na gestdo de contratos de servicos técnicos Acompanhamento em tempo real da evolugdo do negécio
_Registo simples dos objetos incluidos no contrato _Andlise do valor real e médio da duracdo das intervencdes
_Definicdo simples e intuitiva de planos de intervencées por objeto _ Numero de horas previstas e 0 nimero de horas reais por processo
_Controlo automético de validade por periodo de vigéncia, horas ou incidéncia _Valor total e médio dos custos das intervencées
_Gestao agil de excegdes e condicdes preferenciais ao abrigo do contrato _Analise de custos reais, imputados ao cliente, contrato, empresa ou garantia
_Consulta imediata de analises diversas sobre os contratos _Analises de rentabilidade de contratos
_Visualizacdo de processos por cliente, técnico, tipo de processo, prioridade ou
antiguidade

_Painel de Bordo de processos



A PRIMAVERA - Business Software Solutions, S.A. € uma empresa
especializada no desenvolvimento de solucdes de gestdo e plataformas para
integracao de processos empresariais. Com uma equipa experiente e
altamente qualificada de 280 colaboradores, a PRIMAVERA BSS esta
presente em Portugal, Espanha, Angola, Mocambique e Cabo Verde.

A PRIMAVERA BSS posiciona-se como um parceiro e fornecedor de
exceléncia de solucdes tecnoldgicas que visam ajudar os atuais 40 mil
clientes a gerir os seus negocios.

A PRIMAVERA BSS distingue-se pela inovacao continua das suas solucoes,
através de uma politica de investimento em Investigacdao e Desenvolvimento
e da participacdo da sua massa critica em programas de I1&D de centros de
investigacado e universidades.
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